Sistema de Calidad, Devoluciones y Garantias de la Plataforma Azeler

El presente contrato va dirigido exclusivamente a empresarios y profesionales del sector de la automocion, y tiene por
objeto regular las relaciones entre EL ABONADO vy la Plataforma en el servicio ofertado a través de esta Pagina Web o
en paginas web donde Azeler publique los anuncios mediante contrato con el ABONADO o VENDEDOR. Estos términos
(ABONADO o VENDEDOR) se utilizaran de forma indistinta siendo sindnimos a los efectos de esta Nota Legal. El
vendedor esta adherido al Sistema de Calidad, Devoluciones y Garantias de la Plataforma, y reconoce ser mayor de 18
afios.

El sistema consiste en garantizar a los compradores de recambios, sus derechos en el proceso de compra online. El
vendedor asegura que las piezas que se muestran para la compra, son piezas disponibles en el almacén del vendedor,
son de su propiedad, y estan libres de cargas o gravamenes de cualquier indole. El proceso de compra registra todas
las etapas de la compra, incluyendo la identificacién del comprador, el registro del pago y el envio de la pieza para
cualquier consulta por las partes. La trazabilidad de cada etapa del proceso se puede consultar en la seccion relativa a
Mis compras/ventas en curso, en el Albaran de compra/ventay en el Historico de compras y ventas. Para hacer efectivo
los derechos a través del sistema establecido en la Plataforma, la compraventa en su integridad, incluyendo el pago,
debera realizarse a través de la misma para que quede constancia de la trazabilidad integra del proceso. En el caso de
tramitarse una solicitud de devolucidn, ésta se realizara desde la propia Plataforma, quedando registro del momento
en el que se solicita, asi como de la causa alegada por el comprador y la aceptacién o rechazo por parte del vendedor.

Sistema de Calidad, Devoluciones y Garantias del Vendedor.

El comprador asegura que se trata de un profesional de la reparacién de automoviles y/o camiones y que se encuentra
dado de alta en los registros correspondientes conforme a su actividad profesional. Todos los materiales
comercializados llevan una garantia legal de seis meses para los materiales de reutilizacién. El plazo de garantia se
ampliara cuando la normativa especifica asi lo exija, en cumplimiento de la normativa vigente o cuando el proveedor
amplie expresamente su garantia comercial. EIl comprador profesional, talleres, concesionarios o servicios oficiales,
disponen de sistemas que proveen las marcas (Electronic Parts Catalogue) EPC, y las herramientas de peritacién de
dafios, para la identificacidon de las referencias, a través del nimero de bastidor. Para ello, en el caso de piezas
recuperadas, el vendedor podra mostrar el nimero de bastidor del vehiculo al que pertenece la pieza, al objeto de
gue el comprador verifique, si para el vehiculo para el cual estd comprando la pieza, la pieza ofrecida por el vendedor
es aplicable. Cuando el vendedor comercializa materiales usados de recuperacion, procedentes de vehiculos fuera de
uso, a los que en cumplimiento de la normativa medioambiental vigente, se someten a un proceso de preparacion
para la reutilizacién, estos materiales por su propia naturaleza, estan sometidos a un determinado nivel de riesgo de
fallo, supuesto en el que se le atenderd en garantia, en los términos y condiciones generales contenidos en este texto,
sin perjuicio de que normativas especificas puedan ampliar plazos en supuestos concretos, en cuyo caso se atendera
dicha normativa. La GARANTIA APLICABLE, se puede ejecutar de la siguiente manera:

¢ Mediante la sustitucion por otra pieza usada de iguales caracteristicas que la defectuosa.
¢ Mediante la reparacion de aquella sin coste para el comprador.
e Mediante la entrega de un vale de compra canjeable por otra pieza.

o Mediante el pago en efectivo del importe de la pieza. Estos dos ultimos casos, la entrega del vale de compra o el
pago en efectivo, se realizaran cuando no sea posible la reparacidn o sustitucién de la pieza adquirida. La empresa en
ningln caso asumira costes de mano de obra, inmovilizaciones, ni analogos.

e Los materiales electrénicos verificados y que en la devoluciéon no hayan sido desprecintados estaran sujetos a
garantia. Los que hayan sido desprecintados no llevan garantia por la imposibilidad de la empresa (vendedor), de
probar la posible manipulacién posterior por parte del comprador, una vez entregada. Este tipo de materiales se
venden para su reacondicionamiento por personal especializado y a un precio acorde a dicho fin.



e Toda reclamacion en garantia requerira que el cliente pruebe que el material ha sido montado por personal
cualificado y se acredite por escrito como se realizaron las operaciones de montaje de la pieza si como la
acreditacion fehaciente del defecto alegado.

e Encaso de motores el objeto de garantia es el motor, que constituye la venta, y no asi elementos accesorios como
turbos, inyectores, o bombas, que no han sido objeto de factura diferenciada. El cambio de bomba de agua,
distribucidn, y termostato, serd requisito indispensable para atender garantias en motores.

e En caso de caja de cambios automaticas, una vez manipulado por el comprador, el cambio del filtro y el resto de
las especificaciones técnicas propias del mantenimiento, establecidas por el fabricante de la pieza, seran
obligatorias para no perder el derecho a garantia.

e La desaparicidn de los medios de marcaje de los materiales, anula la garantia.

e Los alternadores, motores de arranque y compresores que estén rotos, quemados y con aceite o combustible o
estén gripados, no estaran cubiertos por la garantia, ya que se entiende que el gripaje ha sido debido a un montaje
incorrecto.

La compra de los materiales se supedita al conocimiento y aceptacién de estas condiciones. El vendedor ofrece la
opcion de cambio de cualquier compra, antes de 15 dias o la sustitucién por un vale para futuras compras, quedando
a criterio de la direccidn la devolucion del importe pagado, o la entrega de un vale de compra por el mismo importe,
no siendo este cambio posible, en ningln caso, para materiales electrénicos como centralitas, que hayan sido
verificados y estén desprecintados. En todo caso el plazo para efectuar el canje el periodo de tiempo no serd superior
a quince dias. Los vales de compra emitidos por la direccién como canje NO CADUCAN y SON TRANSFERIBLES. Para
cierto tipo de piezas, cada vendedor podrd ofrecer libremente una GARANTIA AMPLIADA. Estas piezas con GARANTIA
AMPLIADA, estaran identificadas expresamente con un distintivo y una nota legal.

Contrato de Suscripcion y Aceptacion del Servicio

Condiciones generales de suscripcion

Las presentes Condiciones de Contratacidn regulan la relacién entre Azeler Automocidn, S.A., con sede social en Calle
Valportillo Primera, N2 5, 2-A2, 28108 Alcobendas (Madrid), CIF A82806811, inscrita en el Reg. Mercantil de Madrid.
Tomo 16.398, Libro 0, Folio 206, Seccién 8, Hoja M-278778, (en adelante, AZELER) y el titular del Servicio (en adelante,
ABONADO)

1. AMBITO DE APLICACION

1.1 El presente contrato va dirigido exclusivamente a empresarios y profesionales del sector de la automocidn, y tiene
por objeto regular las relaciones entre EL ABONADO y AZELER en el servicio Azeler Recambios ofertado a través de su
Pagina Web en Internet www.azelerecambios.com, www.azeler.com y www.azeler.es.

1.2 Para la correcta prestacién del servicio, AZELER podra pedir a sus clientes tantos datos de identificacién de los
titulares como considere necesarios.

2. SUSCRIPCION

2.1 Por la presente suscripcion, EL ABONADO, a través de su terminal, tendrd derecho a: Consultar las BASES de Datos
de piezas de Recambio Original (OEM), Recambio INDEPENDIENTE o AFTERMARKET y Recambio RECUPERADO (en
adelante, BASES DE DATOS), a través de la cual podra identificar los recambios que se ofertan para su venta, sus precios
de venta y la empresa que los oferta.

2.2 El acceso por EL ABONADO a las citadas BASES DE DATOS se efectuard a través de Internet, a cuyo fin y para poder
operar a través de su equipo o terminal, EL ABONADO propondra a AZELER un nombre de usuario y una clave
(contraseina) de acceso a las BASES DE DATOS, asumiendo EL ABONADO la responsabilidad exclusiva de su utilizacién
y custodia. AZELER se reserva el derecho de aceptar dichas propuestas. El nombre de usuario y las claves de acceso y
de autenticacidon de pedidos le seran confirmados por AZELER a través de correo electrénico. EIl ABONADO se



compromete a no proponer palabras o expresiones malsonantes, injuriosas, coincidentes con marcas, expresiones
publicitarias, para cuya utilizacién no esté autorizado y, en general, contrarios a la ley o a las exigencias de la moral y
buenas costumbres generalmente aceptadas. La utilizacién de las claves son para uso exclusivo de la empresa
contratante (EL ABONADO) y su personal autorizado, estando expresamente prohibida la utilizacion por terceras
partes.

2.3 AZELER no tendrd responsabilidad por cualquier dafio directo o indirecto de cualquier tipo, sufrido por EL
ABONADO, su equipo o sus empleados en la utilizacién del servicio, ni de cualquier reclamacion derivada del mal uso
del servicio por el usuario o de la falta de diligencia en la custodia o utilizacién de las claves de acceso a las BASES DE
DATOS.

3. REGIMEN DE CONEXION

3.1 El servicio requiere el uso del ordenador personal del ABONADO, bien para acceder al mismo a través de Internet,
bien para acceder a las Bases de Datos de AZELER, AZELER se reserva el derecho de suspender o interrumpir
temporalmente los servicios contratados, en razén de la eventual necesidad de efectuar operaciones de
mantenimiento, mejora, reparacidn o actualizacion de sus sistemas y equipos.

3.2 AZELER no se hace responsable de la falta de rendimiento o interrupcion del servicio contratado por causas
imputables a las instalaciones, lineas telefénicas, equipos, redes o software de todo tipo pertenecientes al ABONADO
o a terceras personas distintas de AZELER, ni garantiza la ausencia de virus informaticos ni de otros elementos que
puedan producir alteraciones en los equipos informaticos y software del ABONADO, correspondiendo en todo caso al
ABONADO tomar las medidas de precaucién necesarias.

4. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

4.1 La presente suscripcion entrara en vigor en el momento en que sea adecuadamente cumplimentada y se inicie la
utilizacion del servicio proporcionado por AZELER a través de su Pagina Web en Internet www.azelerecambios.com
accediendo a sus BASES DE DATOS, y tendrd una duracion indefinida. No obstante, cualquiera de las partes podra
rescindir el contrato en cualquier momento, sin indemnizacidn o penalizacidn alguna por ello, mediante comunicacion
fehaciente dirigida a la otra parte con, al menos, treinta dias de antelaciéon a la fecha en que se pretenda dejarse sin
efecto. Dicha posible resolucidn tendra efectos a partir del dltimo dia habil del mes siguiente en se comunique la
misma. AZELER precisard de un plazo de 3 dias habiles para poder realizar todos los tramites administrativos para la
puesta en marcha del servicio, a partir de cuyo momento se encontrard operativo el servicio.

4.2 La suscripcidn al presente servicio en las condiciones aqui expresadas, sustituye y, en consecuencia, anula y deja
sin efecto, desde la fecha de entrada en vigor, cualesquiera otros contratos formalizados por El ABONADO con AZELER
sobre acceso a BASES DE DATOS de piezas de recambio de automocidn.

5. CONSULTA Y TRANSMISION DE DATOS

5.1 Durante el plazo de vigencia de este contrato, AZELER pondra a disposicion del ABONADO las BASES DE DATOS de
recambios y vehiculos, garantizando su buen funcionamiento.

5.2 EL ABONADO podra acceder a las BASES DE DATOS durante las veinticuatro horas del dia, permitiéndole la consulta
on-line de las piezas de recambio de vehiculos que se ofertan para su venta y vehiculos en subasta.

5.3 EL ABONADO reconoce expresamente a AZELER como autor y Unico propietario de las BASES DE DATOS de piezas
de recambio y del software que las desarrolla y gestiona, reconociendo a AZELER los derechos de autor, de propiedad
intelectual, industrial, de marcas y cualesquiera otros que le pudieren corresponder sobre las citadas BASES de Datos
y software, asi como la propiedad y derechos sobre registros de dominio, comprometiéndose a no infringirlos directa
o indirectamente.

5.4 EL ABONADO se obliga a no copiar, reproducir, transformar y/o distribuir, total o parcialmente por cualquier medio,
cualquiera de los datos contenidos en las BASES DE DATOS propiedad de AZELER, ni del software que lo desarrolla o
gestiona, ni a publicar dicha informacion a través de libros, revistas, monograficos, circulares o por cualquier otro
medio de divulgacién publica o generalizada de la informacion.



5.5 EI ABONADO esta Unicamente autorizado para reproducir los datos dimanantes de las consultas
que realice y quesean estrictamente necesarios para desarrollar su actividad profesional. Queda
expresamente prohibida la cesion de cualquiera de estos datos a terceros, ya sea de forma onerosa
o gratuita.

5.6 EL ABONADO exonera de responsabilidad a AZELER de la veracidad y falta de actualizacién de los
datos referidos a los productos que figuran en sus BASES DE DATOS, asumiendo EL ABONADO la
responsabilidad exclusiva de confirmar la disponibilidad y el estado de los productos, sus utilidades
y especificaciones correspondientes.

6. COMPRA DIRECTA POR EL ABONADO DE LAS PIEZAS DE RECAMBIO OFERTADAS EN LAS
BASES DE DATOS DEAZELER

6.1 EL ABONADO exonera a AZELER de toda responsabilidad en caso de adquirir alguno de los
productos ofertados enlas BASES DE DATOS, reconociendo que AZELER no es parte ni asume
responsabilidad alguna en dichos negocios.

6.2 EL ABONADO exonera de responsabilidad a AZELER de la veracidad y falta de actualizacion de los
datos referidos a los productos que figuran en sus BASES DE DATOS, asumiendo EL ABONADO la
responsabilidad exclusiva de confirmar las referencias del fabricante, la disponibilidad y el estado de
los productos, sus utilidades y especificacionescorrespondientes, directamente con el vendedor de la
mercancia, y, en su caso, mediante el examen de la mercanciaa su recepcion.

7. SERVICIO DE BUSQUEDA DE RECAMBIOS

A través de una Solicitud de recambio, desde la pdgina Solicitar Piezas, telefénicamente, o por correo
electréonico/Whatsapp, EL ABONADO requiere a la plataforma Azeler, para que en su nombre,
localice la pieza que necesita, localice al vendedor de la pieza, verifique la disponibilidad de la pieza
y envie un presupuesto valorado, con el precio neto de compra, con los impuestos aplicables y coste
de transporte. Ademas al Plataforma asistira, si asi lo requiere el comprador, a la realizacién del pago
de las operaciones de compra, que en todo caso se ingresara automaticamente en la cuenta bancaria
del vendedor. La Plataforma no Intermedia en los pagos entre comprador y vendedor. EL ABONADO
recibird desde la Plataforma una vez efectuado el pago, un albaran electrénico con todos los datos
de la operacién y desde el que podra ejercitar su derecho a devolucién en los siguientes 14 diasy en
su caso el derecho a garantia. A este tipo de operaciones, al no tratarse de operaciones de comercio
electrénico “stricto sensu”, sino de un servicio de asistencia a la compra prestado por la Plataforma,
no les son aplicable la Ley de Consumidores y Comercio Electrénico, siéndole aplicable la Ley de
Ordenacién de Comercio Minorista y demas legislacién vigente en cada momento.

8. RESOLUCION

8.1 AZELER podra rescindir de pleno derecho el presente contrato en cualquier momento, sin mas
requisito que el dela previa comunicacidn escrita al ABONADO, en caso de falta de pago por éste de
cualquiera de las obligaciones de pago asumidas en virtud de este contrato, o por incumplimiento de
cualesquiera otras obligaciones asumidas por EL ABONADO.

8.2 AZELER podrd, una vez efectuada la notificacion escrita en tal sentido, exigirle cualquier suma
debida e impedirle el acceso, la transmisién y recepcién de datos, sin perjuicio de los derechos y
acciones que le correspondan en su casocontra EL ABONADO por los dafios y perjuicios causados por
el mismo, que podra ejercitar independientemente.

9. MODIFICACION DEL CONTRATO

9.1 AZELER podrad modificar este contrato notificandolo al ABONADO mediante comunicacion
escrita con una antelacién minima de 30 dias naturales, pudiendo EL ABONADO resolver el contrato
a la fecha de entrada en vigor delas modificaciones. Las modificaciones que resulten claramente
beneficiosas para EL ABONADO podran entrar en vigor inmediatamente, sin necesidad de



comunicacion expresa, ni aceptacién expresa por parte del ABONADO.
9 NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

9.1 Conelfinde poder hacer efectivo el servicio ofertado, asi como para mantener con ELABONADO
las comunicaciones precisas, éste debera comunicar a AZELER cualquier cambio de domicilio tan
pronto sea efectivo el mismo, asi como a mantener puntualmente informado a AZELER de cuantas
modificaciones se produzcan en los datossuministrados por EL ABONADO en virtud de este contrato.

9.2 Para cuantas notificaciones y comunicaciones se produzcan entre las partes con motivo de este
contrato, las mismas designan los domicilios y nimeros de teléfono y fax, asi como direcciones de
correo electrénico pertenecientesa AZELER. Se consideraran dias inhabiles a los efectos previstos en
este contrato, ademas de las festividades de cardcter nacional, las festividades locales del lugar de
domicilio del ABONADO y de AZELER.

10. JURISDICCION

10.1 Las partes se someten expresamente a las leyes espanolas y a los Jueces y Tribunales de Madrid
para cualquier cuestidn, accién o conflicto que pueda suscitarse con motivo de este contrato, con
renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccion o fuero que les pueda corresponder.

11. TRATAMIENTO INFORMATICO DE LOS DATOS PERSONALES y NO PERSONALES DEL
ABONADO. POLITICA DEPRIVACIDAD (adaptado al Reglamento General de Proteccién de Datos
aplicable a partir de mayo 2018).

11.1 EL ABONADO autoriza el tratamiento automatizado de los datos personales contenidos en el
presente contrato de suscripcidon, asi como de cualquier otro dato que conozca AZELER y que sea
necesario para la prestacion del serviciopactado en cumplimiento de la Normativa Vigente en Materia
proteccion de datos. ELABONADO se hace responsablede disponer de las autorizaciones necesarias
para ceder dichos datos y autorizar a AZELER en el cumplimiento de los requerimientos establecidos
legalmente.

11.2 Mediante la adhesién a estas Condiciones, el ABONADO expresa su consentimiento expreso
para que los Datos Personales sean incorporados al Fichero de Datos Personales “Usuarios Azeler
Recambios” y sean objeto de tratamiento automatizado por AZELER con la finalidad antes indicada.

11.3 Conforme a la normativa Vigente en materia de Proteccién de datos, AZELER garantiza los
derechos de acceso, supresion, rectificacidn, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de
los datos y/o a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, del usuario registrado, asi
como el derecho a ser informado de las gestiones realizadas, con sus Datos Personales. El asociado,
o su representado legal, podran ejercitar estos derechos mediante solicitud dirigida a AZELER con
envio de documentacion, en la que concrete su peticidon y aporte copia de su DNI, o documento
acreditativo de la representacion a bajas@azeler.com (Ref. Cancelacidn o Rectificacién Datos). El
ejerciciodel resto de derechos (a excepcion del de solitud de baja), puede ser ejercido a través la
pagina https://www.azelerecambios.com, seccién Contacto, a través del cual sera atendido
conforme a los plazos establecidos en la legislacion. A estos efectos AZELER se reserva el derecho de
requerir la identificacién completa del demandante de informacién a través de todos los medios
disponibles en derecho y en evitacidn de uso fraudulento osuplantacién de personalidad.

11.4 AZELER se compromete al cumplimiento de su obligacidn de secreto de los datos de caracter
personal y de su deber de guardarlos y adoptara las medidas necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

11.5 AZELER garantiza el derecho a la portabilidad de los datos dando acceso libre, o proporcionado
a demanda, bajolas condiciones econdmicas que se acuerden un formato estructurado de uso comun
y lectura mecanica. La decision sobre el formato que cumpla estas caracteristicas recaera en AZELER



11.6 Como medidas de responsabilidad activa, AZELER consciente de la responsabilidad que
adquiere con los ABONADOS en la prestacion de los diversos servicios, dispone de un sistema de
copias de seguridad que permiten restaurar la informacién en un momento determinado, en el caso
de caida de servicio o cualquier otro tipo de contingencia. AZELER como encargado del alojamiento
de los servidores donde residen los datos de los clientes tieneinstalada su infraestructura de
alojamiento en la empresa ARSYS. Ademas, cuenta con un Plan de contingencia (protocolo de
actuacion), que evalla las distintas situaciones de posible riesgo que implique el cese o riesgo de
cese en la prestacion del servicio online.

Legitimacion

El tratamiento realizado estd amparado por
este contrato como base juridica
contractual, por el consentimiento expreso
que se recaba al USUARIO en las fases de
compra de recambios y por la
obligatoriedad de envio de datos a las
Administraciones Publicas, inherente al
cumplimiento de las obligaciones legales
exigibles en la normativa vigente en

cada caso.

Envio de DNI, titular del vehiculo, direccidn, datos del CAT y del
responsable, Datos de los productoresde residuos, de los operadores de
traslado y de los destinatarios.

Ofertas a destinatarios potenciales compradores de vehiculos, recambios y
residuos, con indicacidn de los datos delABONADO.

Destinatarios

Administraciones Publicas, Clientes y
Proveedores Potenciales de la propia
Base de Datos Azeler

Cesion de Datos a los potenciales clientes y proveedores que puedan
acceder a ellos a través de buscadorestipo varios.

DGT, Consejerias de Medio ambiente, Google shopping, eBay, Azeler
Recambios, web del abonado, otras webs conectadas a Azeler para la venta
online de productos, no existiendo consentimiento expreso por parte de
AZELER de autorizacién para la

transferencia internacional de datos.

Derechos

AZELER garantiza los derechos a de acceso, supresion, rectificacion, oposicién, limitacidn del tratamiento, portabilidad de los
datos y/o a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, del usuario registrado, asi como el derecho aser
informado de las gestiones realizadas, con sus Datos Personales. El asociado, o su representado legal, podrdn ejercitar estos
derechos mediante solicitud dirigida a AZELER con envio de documentacidn, en la que concrete su peticidn y aporte copia de
su DNI, o documento acreditativo de la representacion a bajas@azeler.com (Ref.Cancelacién o Rectificacion Datos). El
ejercicio del resto de derechos (a excepcion del de solitud de baja), puede ser ejercido a través la pagina
https://www.azelerecambios.com, seccién Contacto, a través del cual sera atendidoconforme a los plazos establecidos en la
legislacion. A estos efectos AZELER se reserva el derecho de requerir la identificacién completa del demandante de
informacidn a través de todos los medios disponibles en derecho y en evitacion de uso fraudulento o suplantacién de

personalidad.

Procedencia

La procedencia de los datos de los que
hace uso AZELER proviene de los procesos
de alta y registros de usuariosen la base de
datos de AZELER. Los datos del ABONADO
provienen de la firma de este contrato y de
la configuracién de las diversas
plataformas en las que el ABONADO
incluye sus datos personales. Los datosde
USUARIO provienen del proceso de
registro del usuario en la Plataforma
AZELER.

Formulario de alta y registro enwww.azelerecambios.com.

Contratos y Mddulo de Configuraciones de www.azelerecambios.con y o de
CAT-e

En el caso en el que el acceso a la Plataforma de Azeler provenga de un
vinculo, link o iframe desde otra paginaweb, también podrd haber datos
provenientes desde dicha web.




Epigrafe

Informacion Basica

Informacién Adicional

Responsable del Tratamiento | Azeler Automocién S.A.

Sito en c¢/Valportillo Primera N.2 5 oficina 2-A2 Alcobendas, 28108 Madrid,o
la que se publique en la web corporativa www.azeler.com en el caso de
traslado o nueva sede.

Finalidad El tratamiento necesario para la prestacion

del servicio pactado segun los médulos
contratados y los procesos de negocio en
cumplimiento de la normativa de comercio
electrdnico y proteccidn de datos vigente.
Incluyendolos que tengan finalidad
comercial.

En el caso de venta online de productosdel
ABONADO, el tratamiento necesariopara la
efectiva venta y localizacién del
responsable por parte del ABONADO.
Elaboracion de perfiles por tipologia de
empresa para asesorar y comunicar al
ABONADO y a sus clientes de los cambios
legislativos que les incumben ylas ofertas
comerciales

En el caso del servicio de Bajas de vehiculos al final de la vida util, el envio de
informacion del titular del vehiculo ala DGT y Consejerias de medioambiente
para las Bajas, Certificado de Destruccion y Memorias Oficiales. En el caso de
productores y gestores de residuos, la informacion legal requeridapara
cumplir con las obligaciones con administraciones publicas. En procesos de
compra venta de vehiculos el envio agestoria en los casos de cambio de
titularidad.

En el caso de registro de las operacionesde compra y venta, la generacién del
correspondiente albardn de compra

para poder acreditar la operacion ante posibles reclamaciones
y/odevoluciones.

La duracidén y el plazo de conservacidn de los datos, se mantendran mientras
elusuario no solicite la suspension de los datos y/o mientras el responsables
del fichero los necesite para el correcto ejercicio de su actividad. En todo caso
semantendra por el plazo legal o durante el plazo necesario en el que pudiera
derivarse responsabilidades para Azeler

Politica de Privacidad

A través de la presente Politica de Privacidad se informa que los datos personales de los
Abonados Azeler serdn tratados de conformidad con los principios de transparencia, limitacion
de la finalidad, minimizacién de datos, exactitud, integridad y confidencialidad, asi como
respetando el resto de obligaciones y garantias establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos.

Para ello hemos actualizado nuestra Politica de Privacidad, que afecta a personas fisicas y a los
interlocutores de empresas, y que sustituye a la que anteriormente regulaba el tratamiento de
los datos de Abonados Azeler, con el objetivo de renovar la confianza del Abonado.

A los efectos de cumplir con la mencionada normativa y ayudar al Abonado o usuario de
cualquier Producto o Servicio Azeler a entender cdmo se recopilan, emplean, tratan y protegen
sus datos personales, Azeler le informa de los siguientes aspectos relacionados con su derecho
a la proteccion de datos personales.

Glosario de términos
¢Quién trata tus datos?
¢Qué es un dato personal y qué datos tratamos?
¢Cémo tratamos tus datos?
¢Para qué tratamos tus datos?
Plazos de conservacion de la informacion
Ejercicio de derechos
Informacién que compartimos: destinatarios o categorias destinatarios
Seguridad y confidencialidad en el tratamiento de tu informacion
. Cookies
. Cambios de la politica
. Miscelanea
. Politica de privacidad
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1. Glosario de términos

Para la mejor comprensidn de la Politica de privacidad, se definen los siguientes conceptos a los
que se ira haciendo referencia en la misma:

e Abonado: persona o empresa que realice y mantenga la relacién contractual
conAzeler.

e Usuario: persona que utilice cualquier producto o servicio Azeler.

e Interlocutor de empresa: persona designada por la empresa ABONADA al
Producto o Servicio Azeler para comunicaciones informativas y/o comerciales.

e Producto o Servicio Azeler: productos o servicios cuya comercializacidon se
realice bajo la marca Azeler,

e Paginas web y Apps Azeler: paginas web y aplicaciones titularidad de Azeler, asi
como las puestas a disposicion del Abonado Azeler para el uso de susproductos
y servicios contratados.

2. ¢éQuién trata tus datos?

Los datos del usuario y/o Abonado se tratan por parte de Azeler exclusivamente para la finalidad
expresada en esta Politica de Seguridad. El Responsable del Tratamiento es Azeler Automocién
S.A.

3. ¢éQué es un dato personal y qué datos tratamos?

Los datos personales consisten en informacién que identifica o que permite identificar a
personas individuales como el nombre, la direccion postal, la direccion de correo electrdnico o
el nimero de teléfono, etc.

Desde Azeler, tratamos la informacién personal que el Abonado facilita para la contratacién de
un producto o servicio, asi como la informacién generada a través de la prestacién del mismo.
En base al principio de minimizacidn, los datos que podremos tratarseran adecuados, pertinentes
y limitados a los necesarios en funcién de los fines para loscuales son tratados, y respetando
siempre la voluntad del Abonado.

Los datos que podran ser objeto de tratamiento, dependiendo de los Productos o ServiciosAzeler
que el Abonado tenga contratados, asi como de los tratamientos adicionales permitidos o
autorizados por el Abonado, seran los determinados en las siguientes categorias:

o Datos de Abonado: es el conjunto de datos formado por los datos de contactoy
registro en la pagina de Azeler, asi como cualquier tipo de informacidn recabada,
en su caso, a través de los canales de atencién al Abonado o usuario Azeler (por
ejemplo, reclamaciones, consultas realizadas o incidencias), incluyendo la
obtenida a través de las visitas a las paginas Web Azeler, las interacciones del
Abonado con Azeler en sus redes sociales y aplicaciones oficiales.

o Datos de los Productos o Servicios Azeler: tipo de productos o servicios que han
sido contratados por el Abonado.

e |P de la web que el Abonado consulta, nombre de dominio (URL), apartados
visitados dentro de la pagina web (URI), volumen de datos utilizados, fecha de la
conexién

e Datos de localizacion: en el caso de que se utilicen funcionalidades



especificamente contratadas que incluyan la geolocalizacién como parte del
servicio.

No obstante lo anterior, se informa que la prestacion de los Productos y Servicios Azeler,podran
implicar el tratamiento de otras categorias de datos no incluidas en esta enumeracion, en tal
caso, el Abonado Azeler serd informado en las condiciones de privacidad especificas para cada
uno de los productos o servicios afectados, y recabado su consentimiento, si fuera preciso,
conforme a la normativa aplicable.

Sin perjuicio de los datos indicados anteriormente, Azeler informa que los datos tratadospodran
ser objeto de un proceso de anonimizacidn irreversible cumpliendo con todas lasgarantias
establecidas por la legislacion, asi como las medidas que permita el mercado. Aeste respecto,
sefialar que los principios de proteccién de datos de caracter personal no son aplicables a la
informacién anénima.

4. ¢Como tratamos tus datos?

En la presente Politica se recoge el detalle de la forma en |la que Azeler trata los datos personales,
y de la cual se ha informado al Abonado.

5. ¢éQué implica ser Abonado, o titular?

El Abonado es el responsable de larelacion establecida con Azeler, y el que aceptalas condiciones
en las que se desarrolla la misma. En este sentido, garantiza que esta facultado y ha obtenido
el consentimiento de los usuarios o interlocutores para aceptar las condiciones de privacidad
que se establecen en la presente Politicaasi como en las condiciones de cada uno de los
Productos y Servicios Azeler contratados.

Se informa al Abonado que las facultades que se le atribuyen para la gestion de sus derechos,
estan adaptadas segun la tecnologia y caracteristicas de nuestros distintos canales (web,
tiendas online, telefdnico, dispositivos o aplicaciones) pudiendo ser distintas a las asignadas al
usuario o interlocutor. Del alcance de estas facultades se informara debidamente en el acceso
a las mismas.

6. ¢éQué implica ser usuario?

Independientemente de la condicién de titular o Abonado, el usuario es el que utiliza los
productos y servicios Azeler contratados por el titular. Azeler se encuentra comprometida con
la privacidad, por lo que sin perjuicio de las facultades establecidas para el Abonado, el usuario
tendrala facultad de oponersea todos o alguno de los tratamientos gestionados por el Abonado
y que podrian afectar al tratamiento de sus datos personales.

7. éQué implica ser interlocutor de empresa?

El interlocutor de la empresa es el que mantiene la relacién directa con Azeler, yel tratamiento
que se realiza de sus datos de contacto esta amparado en la relaciénestablecida entre Azeler y
la empresa Abonado. Sin perjuicio de las facultades establecidas para la Empresa, el
interlocutor tendra la facultad de oponerse a la recepcion de comunicaciones comerciales a
través de los medios establecidos porAzeler.

8. ¢Para qué tratamos tus datos?



En Azeler tratamos los datos del Abonado para la prestacidon del servicio, asi como para otras
finalidades que el mismo permita o autorice en los términos informados en la presente Politica
de Privacidad o en las Condiciones especificas de cada Producto o Servicio Azeler contratado.
El Abonado sera el Unico responsable de toda la informacidn que se proporcione a Azelerpara la
gestién y contrataciéon de los productos y servicios, garantizando que estafacultado y ha
obtenido el consentimiento de su titular para la entrega. Azeler no se responsabiliza de la
utilizacion de datos falsos, inexactos, incompletos, no actualizados proporcionados por el
Abonado.

A estos efectos, Azeler informa de las bases legitimadoras que permitiran los distintos
tratamientos:

9. Prestacion del servicio

Azeler informa que para la prestacion del servicio podra utilizar, de entre las categorias de datos
recogidas en el apartado 3, aquellas que sean necesarias para la correcta prestacidon del mismo.
La concrecién especifica de los datos tratados se identificard en lascldusulas de proteccion de
datos de las Condiciones de cada producto o servicio. Ademads,como Abonado Azeler, los
tratamientos que puedan ser necesarios para la prestacidon de los servicios contratados se
realizard con las siguientes finalidades:

a) Prestar el servicio, mantenerlo y gestionar la relacién contractual con el Abonado.

b) Atencion al Abonado a través de cualquier canal Azeler al que pueda dirigirse:
Acreditar la contratacion, mejorar la calidad de la atencion técnica y comercial,
asi como verificar la satisfaccion de los Abonados, a través de la grabacién de las
llamadas del Abonado a los numeros de atencidn telefénica habilitados al efecto,
o las que se le pudieran hacer desde Azeler o desde cualquier empresa
autorizadapor ésta.

¢) Realizacion de estadisticas, encuestas o estudios de mercado, que tengan por
finalidad evaluar la calidad del producto o servicio, la toma de decisiones de
negocio, comerciales, de inversiéon, comprobar las ventas o productos que mas
sevenden etc.

d) Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas,
detectar fallos o errores técnicos en la transmisiéon de las comunicaciones
electrdnicas, asi como, cualquier tratamiento que sea necesario para la correcta
prestacion del servicio de telecomunicaciones o cualquier otra normativa
sectorialresulte de aplicacion

e) Cumplir con las obligaciones legales de calidad del servicio impuestas por la
legislacion de telecomunicaciones.

f) Detectar o impedir la utilizacion abusiva o fraudulenta de los servicios.

g) Cualquier otra que sea obligatoria y necesaria para el cumplimiento de sus
funciones como operador de telecomunicaciones o de prestador de servicios de
lasociedad de la informacion.

10. Interés legitimo

El interés legitimo constituye una base legitimadora del tratamiento, siempre que dicho interés
en tratar los datos del Abonado para la finalidad indicada se encuentre dentro de tus
expectativas razonables basadas en la relacidon que tienes como Abonado Azeler. Necesitamos
tratar tus datos para poder prestarte con la maxima calidad los mejores productos y servicios,
para adaptarnos a tus necesidades, asi como para mejorar tu experiencia en el disfrute de dichos



productos y servicios. Tratar tus datos nos permitird ser mas eficientes y por lo tanto nos
ayudarad a seguir manteniendo los maximos niveles de seguridad y confianza en los servicios que
te préstamos.

En este sentido, consideramos que se encuentran amparados por el interés legitimo y, portanto,
Azeler podra tratar los siguientes datos para cada una de las finalidades descritas acontinuacién:

Adicionalmente y para la realizacion de ofertas comerciales, Azeler podra tratar los datos
proporcionados por el usuario de aquéllos que hayan solicitado informacidn sobreProductos y
Servicios Azeler por cualquier medio (incluyendo, en su caso, los electrénicos), durante un plazo
maximo de dos afos desde que fueron suministrados.

El derecho de oposicion a estos tratamientos podra realizarse mediante el envio de la
notificacién pertinente a las direcciones que constan en el apartado “Ejercicio de Derechos” de
la presente Politica de Privacidad.

11. Plazos de conservacion de la informacion

Se informa al Abonado de que, en cumplimiento del principio de limitacidn del plazo de
conservacion, los datos recogidos serdn tratados Unica y exclusivamente durante el tiempo
necesario y para las finalidades para las que se hayan recabado en cada momento. Seran pues
mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados durante no mas tiempo
del necesario para los fines del tratamiento de los datos personales.

12. Ejercicio de derechos

De conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, Azeler informa al Abonadoque tiene
los siguientes derechos derivados de la normativa aplicable:

e Acceso: permite al titular de los datos obtener informacién sobre si en Azeler
estamos tratando datos personales que le conciernen o no y, en tal caso,
derechoa obtener informacidn sobre tus datos de caracter personal sometidos a
tratamiento.

e Rectificacidon: permite corregir errores y modificar los datos que resulten ser
inexactos o incompletos.

e Supresion: permite que los datos sean suprimidos y dejen de tratarse por Azeler,
salvo que exista obligacion legal de conservarlos y/o no prevalezcan otros motivos
legitimos para su tratamiento por Azeler conforme. Por ejemplo, cuando los datos
personales ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que fueron
recogidos, el Abonado podra solicitar que suprimamos sin dilacion indebida esos
datos.

e Limitacion: bajo las condiciones establecidas legalmente, permite que el
tratamiento de datos se paralice, de tal manera que se evite por parte de Azeler
sutratamiento en un futuro, que Unicamente los conservara para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

e Oposicion: en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su
situacién particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus
datos. Azeler dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos,
o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.



o Portabilidad: permite al interesado recibir sus datos personales y poder
transmitirlos directamente a otro responsable en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica. Para el ejercicio de este derecho, sera necesario
que elAbonado proporcione un correo electrénico valido.

Azeler garantiza la adopcion de las medidas necesarias para asegurar el ejercicio de estos
derechos gratuitamente, siendo necesario para tal ejercicio que se adjunte copia de su
documento oficial de identificacion:

a. Para el ejercicio de cualquiera de los derechos citados anteriormente dirigiendo
un escrito postal, indicando en la solicitud qué derecho ejerce y a qué numeros
deteléfono concretos de las que el Abonado es titular afecta la citada solicitud,
a:

o Azeler Automocion S.A. calle Valportillo Primera numero 5 oficina 2-A2,
Alcobendas, Madrid 28108

b. Escribiendo un correo electrénico a través de la siguiente direccion, aportando
lamisma informacion expuesta en el apartado anterior, a: contacto@azeler.com

c. Llamando desde cada una de sus lineas fijas o moviles publicadas en la web
www.azeler.com y/o www.azelerecambios.com, respecto de las que pretende
ejercer su derecho

d. Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion y/o demas
derechos reconocidos legalmente cuando el Abonado Azeler hubiera cursado la
baja o los datos hayan sido proporcionados por el usuario para solicitar
informacidén sobre Productos y Servicios Azeler, el interesado podra ponerse en
contacto a través de la siguiente direccion de correo electrénico
bajas@azeler.como llamando a cada una de sus lineas fijas o0 moviles publicadas
en la webwww.azeler.com y/o www.azelerecambios.com.

13. Informacién que compartimos: destinatarios o categorias destinatarios

Azeler Unicamente intercambiard datos personales con terceros destinatarios, para cualquiera
de las finalidades previstas en la Politica de Privacidad, con el objetivo de mantener la relacién
contractual, realizar las comunicaciones a empresas de Azeler. Las relativas a comunicaciones
comerciales, asi como las que sean legalmente exigibles en cumplimiento de cualquier
normativa que resulte de aplicacién.

14. Seguridad y confidencialidad en el tratamiento de tu informacién

Azeler se preocupa por garantizar la seguridad, el secreto y la confidencialidad de tus datos,
comunicaciones e informacién personal. Por eso, como parte de nuestro compromiso y en
cumplimiento de la legislacion vigente, hemos adoptado las mas exigentes y robustas medidas
de seguridad y medios técnicos para evitar su pérdida, maluso o su acceso sin tu autorizacién.

Cuando recibimos los datos del Abonado, utilizamos rigurosos procedimientos y funciones de
seguridad para impedir cualquier acceso no autorizado.

Los datos personales que podamos recabar por medio de las distintas comunicaciones que
mantengamos contigo seran tratados con absoluta confidencialidad, comprometiéndonosa
guardar secreto respecto de los mismos y garantizando el deber de guardarlos adoptando

todas las medidas necesarias y razonables que eviten su alteracidn, pérdida y tratamientoo
acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la legislacidn aplicable.



15. Cookies

Al igual que otros portales de Internet, las paginas web de Azeler utilizan una tecnologia
denominada “cookies” para recabar informacién sobre las interacciones de los usuarios yforma
de utilizacion de las Paginas web.

16. Cambios de la politica

Azeler podrd actualizar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento
comunicandoselo al Abonado en el supuesto de que dicha actualizacién suponga nuevos
tratamientos de datos o un cambio sustancial de la misma. Por ello, le recomendamos querevise
esta politica periédicamente.

La utilizacién de nuestros servicios una vez comunicado este cambio implicara elconocimiento
de la misma por parte del Abonado en los términos recogidos en la nueva politica de privacidad
publicada.

17. Miscelanea

Estas condiciones constituyen la Politica de Privacidad con Azeler en relacidn al uso de sus
productos y servicios, y sustituyen a cualesquiera acuerdos previos que pudieran existir entre
ambos.

No obstante lo anterior, se informa de que la Politica de Privacidad de Azeler se encuentraformada
por el presente documento asi como las condiciones especificas de privacidad de cada uno de
los productos y servicios Azeler que se completaran y seran interpretadasde forma coherente y
sistematica respetando, en todo caso, la voluntad del Abonado respecto de los tratamientos
generales aqui incluidos, sin afectar por ello las condiciones especificas de los servicios
contratados.

En caso de que alguna de las disposiciones de estas condiciones, o parte de ellas, sea declarada
ilegal, invalida o no aplicable por una entidad administrativa o judicial competente, se
considerara por no puesta, sin que ello afecte a las demas disposiciones.

El retraso o la falta de ejercicio por parte de Azeler de una accién legal o de cualquier derecho
descrito en estas condiciones no implican, en ningln caso, una renuncia a los mismos.

Del mismo modo, la falta de reclamacién de un incumplimiento de las obligaciones establecidas
en estas condiciones, no supondra una renuncia a su reclamacion posterior.

18. Politica de privacidad

EL ABONADO autoriza el tratamiento automatizado de los datos personales contenidosen el
presente contrato de suscripcién, asi como de cualquier otro dato que conozca AZELER y que
sea necesario para la prestacién del servicio pactado en cumplimiento dela Normativa Vigente
en Materia proteccion de datos. EL ABONADO se hace



responsable de disponer de las autorizaciones necesarias para ceder dichos datos y autorizar a
AZELER en el cumplimiento de los requerimientos establecidos legalmente.

Mediante la adhesidn a estas Condiciones, el ABONADO expresa su consentimiento expreso
para que los Datos Personales sean incorporados al Fichero de Datos Personales“Usuarios Azeler
Recambios” y sean objeto de tratamiento automatizado por AZELER con la finalidad antes
indicada.

Conforme a la normativa Vigente en materia de Proteccién de datos, AZELER garantizalos
derechos de acceso, supresion, rectificacion, oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad
de los datos y/o a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, delusuario registrado,
asi como el derecho a ser informado de las gestiones realizadas, con sus Datos Personales. El
asociado, o su representado legal, podrdn ejercitar estos derechosmediante solicitud dirigida a
AZELER con envio de documentacién, en la que concrete su peticién y aporte copia de su DNI, o
documento acreditativo de la representacion a bajas@azeler.com (Ref. Cancelacién o
Rectificacion Datos). El ejercicio del resto de derechos (a excepcidn del de solitud de baja), puede
ser ejercido a través la pagina https://www.azelerecambios.com, seccién Contacto, a través del
cual serd atendido conforme a los plazos establecidos en la legislacién. A estos efectos AZELER
se reservael derecho de requerir la identificaciéon completa del demandante de informacién a
travésde todos los medios disponibles en derecho y en evitacion de uso fraudulento o
suplantacion de personalidad.

AZELER se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto de los datos de caracter
personal y de su deber de guardarlos y adoptara las medidas necesarias para evitarsu alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

AZELER garantiza el derecho a la portabilidad de los datos dando acceso libre, o proporcionado
a demanda, bajo las condiciones econdmicas que se acuerden un formatoestructurado de uso
comuny lectura mecdnica. La decision sobre el formato que cumplaestas caracteristicas recaera
en AZELER

Como medidas de responsabilidad activa, AZELER consciente de la responsabilidad queadquiere
con los ABONADOS en la prestacion de los diversos servicios, dispone de un sistema de copias
de seguridad que permiten restaurar la informacién en un momento determinado, en el caso de
caida de servicio o cualquier otro tipo de contingencia. AZELER como encargado del alojamiento
de los servidores donde residen los datos de los clientes tiene instalada su infraestructura de
alojamiento en la empresa ARSYS. Ademas, cuenta con un Plan de contingencia (protocolo de
actuacién), que evalla las distintas situaciones de posible riesgo que implique el cese o riesgo
de cese en la prestacion del servicio online.



